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Explosion de datos

Las mejoras en la tecnologia impulsan a las organizaciones asatisfacer sus necesidades de creacion,

mantenimiento y reporte de datos.

Ayer ...
 Pocos datos que procesar 210 mil millones pagos electronicos y se
duplicara
.. 10.000 transacciones de tarjetas de pago por
* Pocos requerimientos segundo

” Computacion en la nube. En 2020, el 15% de
e Informacion facil de clasificar ) todos los datos residira en o pasar a través

de la nube
90% de la data
- AREE il . 37% de todas las organizaciones a nivel
nalisis sencilios existente fue Creada en mundial estan desplegando soluciones en la
Ve - ~ b
los dltimos dos afios.! e
« Tamafios organizacionales Social Computing e informatica mévil
menores

Feeds de Twitter que genera 8 terabytes de
datos por dia (o 80 MB por segundo)

O Capacidad de almacenamiento Tiendas de Facebook mas de 30 petabytes
menor de datos internos

5 mil millones de teléfonos moéviles
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Aproximacion a Business Analytics

To drive better decisions, we must first ask the right business questions and then seek answers
in the data. Thus, our work moves left to right, but our thinking must move from right to left.

Manage Perform Dirive Improve

Data Analytics Decisions Performance

== -
Redevant data LR L ELETEELTTT L Insights
mabE MR AMEE LT HE.MssEE

Appropriate
data sources

gasigisgesiies : Manage
Transaction / behaviar history H
continuous feadback loop RISk

EY

Building a better
Working world



Potenciales beneficios de optimizacion con el uso de Analytics
based Enterprise Performance Management

O vALUE
PRODUCTIVITY INCREASE SALES INCREASE

RETAIL Q) 49% NN

CONSULTING @D 39% $5.0B
AIR TRANSPORTATION ¢ 2% 00 E T
CONSTRUCTION ilI 20% 000 D

FOOD PRODUCTS & 20% $3.4B

STEEL GO 20% T D
AUTOMOBILE ey 19% 0T I
INDUSTRIAL INSTRUMENTS Q 18% 25 P
PUBLISHING yyso88

TELECOMMUNICATIONS 2" ososs

* Big Data Analytics Industry Value. Source: Measuring the Business Impacts of Effective Data University of Texas,
Austin, USA
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Algunas metodologias y soluciones que permitan administrar

adecuadamente esos volumenes de informacion

EPM Framework

Para lograr la excelencia operativa y crear accountability, los procesos analiticos deben estar alineados
con la estrategia y la toma de decisiones .

Reto silas iniciativas
estratégicas aportaran a los
objetivos estratégicos y
direccionaran el desarrollo
de nuevas iniciativas
estrategias

Monitorear los
resultados y
reorientar los
recursos para lograr
los resultados
deseados

Comunicar
las promesas a
los mercados
capitales

Ustedes necesitan informacién de calidad:
Mejor informacién y més clara sobre la situacién actual

Informacién y procesos mejorados para apoyar la formulacion de la planeacion y la estrategia
Informacién de mejor calidad para soportar los temas de cumplimiento y transparencia

Tecnologia integrada

Planeacién
estratégica

Re-alineacion

Analitica de laneacion
decisiones del negocia

Gestion del

Desempefio

Pronésticos

Gestion del Cierre
Desempefio | financiero

Gestion del cambio

Analytics-Based Enterprise Performance Management

N

Entregar resultados
financieros precisos ,
consistentes y
oportunos a través de
un cierre optimizado

Validar silos
objetivos estratégicos
organizacionales
entregan los resultados
deseados a la
organizacion.

Motivar alos
empleados para
entregar los
resultados
deseados

Preguntar silos
recursos adecuados
estan bien definidos
para aportar a las
‘niciativas estratégicas

O

procesos de negocios

A;SS Soft EY



Para optimizar el proceso de toma de decisiones, se necesita una
arquitectura de informacion empresarial integrada

Arquitectura de Informacion Empresarial Integrada

Reportes externos Reportes internos/Analisis (portal)

. Ad Hoc Query Cuadros/Tableros de
Reportes estandarizados / OLAP

Aplicaciones o Reference Data

Planeacion / Presupuestacion / KPI Informes de
Modelamiento Pronésticos Definiciones jerarquias
T Rentablilldad c_ie todas Estandares de Libro / Impuestos
las dimensiones Datos COAs

Sistemas fuente

ETL, Reglas de negocios, centros de costos, etc.

Non

Analytics-Based Enterprise Performance Management A;SSM EY



Debido a la gran cantidad disponible de informacion ahora no hay
aproximaciones aisladas...

... Sino que casi todos los analisis integran nivel de detalle para poder representar larealidad y
ahoratenemos las capacidades para procesarlo y administrarlo podemos definir la estrategia
considerando una vision holistica de la organizacion, que incorpore las siguientes dimensiones clave:

Estrategia

%+ Alineada con la estrategia del negocio.
%+ Metas y Objetivos.

%+ Indicadores de desempefio.
%+ Patrocinio y recursos.

Tecnologia

% Conocimiento sobre Habilitadores Tecnoldgicos
(Plataformas, arquitecturas, Software y Hardware).

7+ Funcionalidades que contemplen herramientas
colaborativas, de explotacién y analisis, Internet,
gestion documental.

7+ Motores de Blsqueda.

7+ Seguridad de la informacién / contenidos.

Contenido

7+ Repositorios integrados y documentados

#+ Incorporacién de Repositorios de Datos Maestros
7+ Aseguramiento de accesibilidad, disponibilidad

integridad y consistencia de la informacion

#+ Incorporacioén de informacién externa relevante

#+ Estructuracion de reportes y modelos analiticos
#+ Revisiones para identificar brechas de contenido.
7+ Aseguramiento de la calidad de la informacion.

Personas

(Comunidades)

%» Comunidades de interés que se pueden
fundamentar en la gestion del ecosistema de Bl

%+ Especialistas tematicos identificables y
asequibles.

%+ Consumidores de la informacion

-

Procesos

% Procesos para la Gestion de la informacion
- ldentificar, creary contribuir
— Capturar y organizar
- Acceder y compartir
- Aplicar
% Vincular procesos de apropiacién, cambio y
retroalimentacion dentro de los procesos de
negocio.

Organizacion

7t Roles y responsabilidades definidos.

7+ Cultura de compartir y contribuir.

£+ Comunicar y promover la gestién de la
informacion.

7+ Aprendizaje y capacitacién continua.

Analytics-Based Enterprise Performance Management AESSSOﬂ EY



Un ejemplo de Alto Impacto: Sistemas de Rentabilidad y Costos...

Analisis de Rentabilidad y Costos
es el “Santo Grial” de desempefo.

Pero tradicionalmente era:

Dificil de obtener

Muy subjetivo e impreciso
Acerca del pasado

Muy complicado de usar

Analytics-Based Enterprise Performance Management Soavsien EY



Un ejemplo de Alto Impacto: Sistemas de Rentabilidad y Costos...

Las empresas tienen mas

madurez tecnolégica Hay gran capacidad de
(sistemas transaccionales) coémputo y procesamiento

(Hardware y Software)

Gran cantidad de

informacion disponible Hay soluciones de analisis

intuitivo con capacidades de
presentacion, inmediatez y
ubicuidad requeridas para el

negocio ....
Posibilidad de integrar y

almacenar grandes

volumenes de informacion A pesar de todo lo anterior, se
siguen haciendo y presentando
en Excel y Power Point, del mes
0 el semestre pasado

Analytics-Based Enterprise Performance Management Soavsien EY



La solucion mas comprehensiva de la esfera Analytics- Based
Performance Management

Ventas
Finanzas

Recursos
. » Soluciones de
Rentabilidad y

Operaciones

Costos
Logistica Detallados

Analytics-Based Enterprise Performance Management AESSSOﬂ EY



La solucion mas comprehensiva de la esfera Analytics- Based
Performance Management

Analisis
(e indicadores)

Ventas Analytics-Based
Performance

Analisis Avanzado

Finanzas Management Para Analistas

Recursos :
Soluciones de

Operaciones Rentabilidad y Anélisis Avanzado
Costos Para Ejecutivos
Detallados

Logistica

Analisis en

Tiempo Real & Predictivo

Analytics-Based Enterprise Performance Management A;SSM EY



Un ejemplo de Alto Impacto: Sistemas de Rentabilidad y Costos...

Un nuevo enfoque para mejores resultados

o - Analisis
Analisis (e indicadores) (e indicadores)

¢,Cudles productos/servicios, clientes, sucursales

regiones... estan haciendo o perdiendo dinero? Analisis Avanzado

Para Analistas

Costos y variaciones de procesos de soporte y de
procesos misionales:
« Cuanto cuesta adquirir un cliente,
» Cuanto cuesta proporcionar soporte a un cliente sobre un
producto

Analisis Avanzado

Para Ejecutivos

Andlisis en
Tiempo Real & Predictivo

Analytics-Based Enterprise Performance Management Soavsien EY



Caso de exito: Decisiones y resultados.

Financiera: Cuatro productos que representaban 25% de los
ingresos, tenian pérdida promedio de 58%. Al corregir los

procesos, precios, eliminacion de los posibles y promocion de los
rentables, su utilidad paso a 38%

Analytics-Based Enterprise Performance Management Sovsies EY



Un ejemplo de Alto Impacto: Sistemas de Rentabilidad y Costos...

Un nuevo enfoque para mejores resultados

Analisis

(e indicadores)

Andalisis Avanzado
Para Analistas

Analisis Avanzado

VPC (Variaciones Precio-Volumen-Costo) Para Analistas
Precios (Pricing: Descuentos, elasticidad, dilucion)

Andlisis de Canasta

Rotacion de Clientes (Churn Analysis)
Riesgo

Segmentacion

Capacidad en exceso / Capacidad faltante

Analisis Avanzado
Para Ejecutivos

Analisis en
Tiempo Real & Predictivo

Analytics-Based Enterprise Performance Management Soavsien EY



Caso de exito: Decisiones y resultados.

Multinacional que suministra gas natural y electricidad a millones de
clientes. Su confiable y flexible Sistema de Gestién de Rentabilidad y Costos
integra variables financieras y operativas que reflejan el dinamismo del

mercado y la organizacién, y que durante 8 afios le han permitido alcanzar
reconocimientos de los gastos AOM hasta del 100%, que impactan
positivamente los ingresos de la compafia

Analytics-Based Enterprise Performance Management Sovsies EY



Caso de exito: Decisiones y resultados.

Multi-Hospital: Al analizar la estructura de costos y recursos de los
diversos puntos de atencién, se estandarizaron procesos y

especializaron algunos hospitales en ciertos servicios: Se mejoro la
capacidad utilizada, la rentabilidad aument6 en 40% en 3 afos, las
ventas se incrementaron en 10% en 18 meses.

Analytics-Based Enterprise Performance Management Sovsies EY



Un ejemplo de Alto Impacto: Sistemas de Rentabilidad y Costos...

Un nuevo enfoque para mejores resultados

Analisis Avanzado
Para Ejecutivos

Analisis de Graficas Solares

Analisis de Gréficas 1000 en 1

Analisis escalonado

Analisis de tendencia P&G

Andlisis comparativo

Alertas tempranas

Descubrimientos automaticos (Instant Insights)

Analytics-Based Enterprise Performance Management

Analisis
(e indicadores)

Analisis Avanzado
Para Analistas

Andlisis Avanzado
Para Ejecutivos

Analisis en

Tiempo Real & Predictivo

A;SS Soft EY



ldentificacidn de resultados en Rentabilidad — visualizacion gréafica.

NEURDSURGERY (% 384.1k) |
ENT SURGERY (3 373.5k) |

PEDIATRIC SURGERY (5 349.9k) o -
pa B 57319
ORTHOPEDIC SURGERY (303.8k) I[ . kN | LABORATORY
PLASTIC SURGERY (52113) (- : = i e e iR
"’ s21m , DIAGNOSTIC '
OTHER CFT (57.1k) : S | €51k - ER CPT (§ 2057K)

SUPPORT 5%
m.lmmvnmcmsm]( )
OTHER PROCEDURES {11&1:} : e . .

LROLOGY SURGERY (11550 |

PEDIATRIC OR NELIMD (45.5)
ONCOLOEY (24) (3
ENT DIAGN (207K) (3 )
URCLOZY (5.6K) HOSPITALIZATION (5 343.3k)
V' 5 1.5m Wy o
X118 _ . PEDATRC SURGERY (5 753

AOTHER CPT

THERAPEUTIC |-

SUPPORT OTHER CPT (236 .8k)

carpioLoeY pRoC (10730 ([
CONSULTATION (85.3) (i
ORTHOPEDIC SURGERY (3936)

DERMATOLOGYT PROC (5.4)

OTHER CPT (3 511.7k)

OC LINIT {58.5¢)

SPITALIZATION AUTH (125.80)

LASORATORY (5 142:800| -
O UNIT (317%! 8
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ldentificacion de resultados en Rentabilidad — visualizacion grafica.

Top/Bottom n

JERINGA PERF TRANSP. S50ML (8728810) (P) REF.4000739. Last |Actu:
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Solucion mas innovadora
SAP Startup Focus Program
Silicon Valley 2014
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Un ejemplo de Alto Impacto: Sistemas de Rentabilidad y Costos...

Un nuevo enfoque para mejores resultados

Analisis
(e indicadores)

Analisis en Tiempo Real & Predictivo
Tiempo Real & Productivo

Analisis Avanzado
Para Analistas
Este mes, las ventas para la linea B van a estar por debajo del

objetivo... Porqué?

Analisis Avanzado

La capacidad no utilizada se esta incrementando este mes _ _
Para Ejecutivos

Alerta: El Cliente X dejé de comprar el producto Y (o
probablemente dejara de comprarlo)

Analisis en
Tiempo Real & Predictivo

Analytics-Based Enterprise Performance Management Soavsien EY



Caso de Exito: Decisiones y resultados

Fiduciaria: Utilizando los resultados de costos de periodos
anteriores, el ejecutivo de ventas en linea puede estructurar un
nuevo proyecto, prediciendo su rentabilidad

El sistema ya conoce la estructura de costos fijos y variables, y
de la operacion para apoyar la ejecucion de los contratos.

Analytics-Based Enterprise Performance Management Sovsies EY



Informacidn en tiempo real y predictivo para quienes toman
decisiones

Objetivo

Prediccion
Why?
How?

Analytics-Based Enterprise Performance Management @SSW EY



Modelo de decisiones efectivas

Analisis Avanzado

Analytics-Based

Performance B

Management Soporte al desempeno
37 de operaciones en

Soluciones de ST tiempo real Automatico

Rentabilidad y
Costos
Detallados

(interactivo)

Informacion Actual y
Predictiva en Tiempo
Real para Ejecutivos y
C-Level

Analytics-Based Enterprise Performance Management Soavsien EY



EY | Aseguramiento | Impuestos | Transacciones | Asesoria
Acerca de EY

EY es lider global en servicios de aseguramiento, impuestos, transacciones y
asesoria. Las ideas y servicios de calidad que proveemos nos ayudan a
construir credibilidad y confianza en los mercados de capitales y en las
economias alrededor del mundo. Desarrollamos lideres excepcionales que
trabajan en equipo para cumplirle con lo que prometemos a todas las partes
interesadas. Haciendo esto jugamos un papel critico en la construccion de un
mejor entorno para nuestra gente, nuestros clientes y nuestras comunidades.

EY se refiere a las firmas miembro de la organizacién global Ernst & Young
Global Limited, cada Firma miembro es una entidad legal distinta. Ernst &
Young Global Limited, una compafiia de responsabilidad limitada en Inglaterra,
no provee servicios a clientes.

© 2014 EYGM Limited.Todos los derechos reservados.

Acerca de GaussSoft

GaussSoft desarrolla soluciones para andlisis avanzado en grandes
bases de datos (advanced analytics on big data). GaussProfit
Analysis and Simulation permite analizar la rentabilidad de las
operaciones de la compaiiia identificando oportunidades de
incrementar las utilidades tipicamente entre 20 y 50%.

La solucién fue premiada en Marzo de 2014 por SAP en Silicon
Valley, California como la solucién mas innovadora.

GaussSoft cuenta con clientes corporativos en el sector financiero,
salud, servicios publicos, servicios profesionales, retail, gobierno,
logistica y manufactura entre otros.

© 2015 GaussSoft Inc. All rights reserved

Javier Macchi

Managing Partner Advisory Services
javier.macchi@co.ey.com

Tel. + 57 1 4847060

Jorge M Romero

Senior Manager
jorge.romero@co.ey.com
Tel: +57 1 4841532

Sandra M Hincapie A
Manager
sandra.hincapie@co.ey.com
Tel.+57 1 4847918

Oscar Ramos

CTO
oramos@gaussoft.com

Tel. +57 1 6354055 Ext.104

Nixon Basto .AAIISS Soft

Gerente de Cuenta Profitable Decisions
nbasto@gausssoft.com
Tel. +57 1 6354055 Ext. 116

Diego Macias

Gerente de Cuenta
dmacias@gausssoft.com
Tel. +57 1 6354055 Ext. 115
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